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ENCUESTA PARA EL DIAGNÓSTICO DEL SERVICIO AL CLIENTE  

[bookmark: _GoBack]La presente encuesta tiene como propósito recopilar  información acerca del servicio al cliente externo de la empresa DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO –REGIONAL ANTIOQUIA. Para generar un diagnóstico de esta área. 
Le agradecemos  brindarnos la información.

Razón social de la empresa_________________________________________________
Objeto social _______________________________________________________
Cuidad y fecha: ______________________________________________________
Cargo: ________________________________________________________________
En una escala de 1 a 3  ¿Cómo califica el servicio? 
 
1 insatisfecho
2 satisfecho
3 complacido


1. ¿Fue adecuada la relación calidad/precio en cuanto al servicio adquirido?
Sí___       No___
Porque


2. ¿El personal de la empresa demostró conocimientos a la hora de brindar el servicio?
Sí___       No___
Argumente su respuesta

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. ¿El tiempo de respuesta, fue razonable respecto al servicio prestado?
Sí___       No___
Porque
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. ¿Cómo califica los siguientes aspectos?

		        Calificación

Aspecto
	
Excelente
	
Bueno
	
Regular
	
Malo

	Prestación del asesor
	
	
	
	

	Instalaciones
	
	
	
	

	servicio
	
	
	
	

	Formas de pago
	
	
	
	



5. ¿Los medios tecnológicos utilizados por la organización ayudan a optimizar la prestación del servicio?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. ¿Identifica un valor agregado en la prestación del servicio?
Si____        Cual__________________
No_____     
Porque ____________________________________________________________       ________________________________________________________________________________________________________________________


7. ¿Cómo se enteró de los productos y servicios de la empresa?
A amigos y familiares _____
B publicidad _______
C casualidad _______
D otro ____      Cual _________

8. ¿Con que frecuencia visita nuestras instalaciones?
A 1ra Vez _____
B 1 o 2 veces al mes _____
C Esporádicamente _____

9.  ¿Qué podría hacer la organización para hacer más placentera su próxima visita?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


GRACIAS POR SU ATENCION PRESTADA.
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